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 روايران خود محترم مجاز نمايندگي هاي :به              

اطلاع رسانی تکمیلی در خصوص مراحل فراخوان و ثبت انصراف متقاضیان طرح جايگزينی   موضوع:

 خودروهاي فرسوده

 ؛ باسلام و احترام

در   خودروهای فرسوده های قبلي در خصوص شرایط فراخوان متقاضیان جایگزیني رساني، حسب اطلاع رساند مي استحضار به        

فروش، اطلاعات تکمیلي در خصوص زمان و نحوه مراجعه متقاضیان به مراكز اسقاط  های فروش فوری، فوق العاده و پیش قالب روش 

فرآ ادامه  توالي  چگونگي  و  مراكز  در  فرسوده  خودروی  پذیرش  در  جهت  جایگزیني  ایران یند  بهره ه جخودرو  شركت  برداری  ت 

 .دوش مي های محترم ارسال  نمایندگي
 

 نحوه پذيرش و توالی فرايند جايگزينی به تفکیك نوع ثبت نام متقاضیان ❖
 

 الف: متقاضيان فروش فوري و فوق العاده:  

پذیرش و مراجعه به مراكز اسقاط در بازه زماني تعیین  مجاز نمودن امکان  جهت  نوسازی  ستاد    متقاضیان به ارسال اطلاعات   .1

 شده توسط شركت ایران خودرو 

ارسال پیامك به مشتری توسط شركت جهت انتخاب و تحویل خودروی فرسوده به مركز اسقاط در بازه زماني تعیین شده   .2

 در پیامك 

به همراه تاریخ تسلسل )تاریخ پذیرش خودرو توسط ستاد نوسازی  ارسال اطلاعات مشتریان پذیرش شده به شركت ایران  .3

 خودروی فرسوده متقاضي در سامانه ستاد( 

 خودرو برای مشتری و اطلاع رساني )ارسال پیامك( به مشتری جهت واریز وجه ایجاد ردیف قرارداد از سوی شركت ایران  .4

 چاپ قرارداد، تشکیل پرونده و ارسال پرونده از سوی نمایندگي به سازمان فروش   .5

 خودرو توسط ستاد نوسازی گذاری شركت ایران اهي اسقاط در صفحه شمارهشارژ گو .6

 صدور فاكتور، تایید حسابداری، تخصیص پلاك، حمل خودرو به نمایندگي، تحویل خودرو به مشتری   .7

 

 فروش فوري و فوق العاده نکات قابل توجه در روش  ❖

 پذیرد.ه واریز وجه متقاضي صورت مي مراجعه و پذیرش خودروی فرسوده متقاضیان در مراكز قبل از هرگون .1
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 باشد. گذاری شركت مي صدور فاكتور خودروی جایگزین صرفا منوط به تکمیل پرونده و شارژ گواهي اسقاط در صفحه شماره  .2

 

 ب: متقاضيان پيش فروش: 

مشتری جهت واریز پیش خودرو برای مشتری و اطلاع رساني )ارسال پیامك( به ایجاد ردیف قرارداد از سوی شركت ایران .1

 پرداخت

ارسال اطلاعات متقاضیان توسط شركت به ستاد نوسازی جهت مجاز نمودن امکان پذیرش و مراجعه به مركز اسقاط در   .2

 ماه مانده به موعد تحویل(   ۳بازه زماني تعیین شده )حدود 

قاط در بازه زماني تعیین شده  پیامك به مشتری توسط شركت جهت انتخاب و تحویل خودروی فرسوده به مركز اس ارسال   .3

 در پیامك 

خودرو توسط ستاد نوسازی به همراه  پرداخت اولیه و پذیرش شده به شركت ایران ارسال اطلاعات مشتریان دارای پیش  .4

 تاریخ تسلسل )تاریخ پذیرش خودروی فرسوده در سامانه ستاد(

 وجه   ارسال دعوتنامه و اطلاع رساني به مشتری )ارسال پیامك( جهت تکمیل .5

 چاپ قرارداد، تشکیل پرونده و ارسال پرونده از سوی نمایندگي به سازمان فروش   .6

 خودرو توسط ستاد نوسازی گذاری شركت ایران شارژ گواهي اسقاط در صفحه شماره .7

 صدور فاكتور، تایید حسابداری، تخصیص پلاك، حمل خودرو به نمایندگي، تحویل خودرو به مشتری  .8

 

 فروش پيش روش نكات قابل توجه در 

 پذیرد.پرداخت اولیه توسط متقاضیان صورت مي ، بعد از واریز مبلغ پیش مراجعه و پذیرش خودروی فرسوده در مراكز .1

از سوی ستاد  در سامانه ستاد( متقاضي صدور دعوتنامه منوط به ارسال اطلاعات تسلسل )تاریخ پذیرش خودروی فرسوده   .2

پرداخت اقدام خواهد من ارسال اظهارنامه به متقاضي نسبت به استرداد وجه پیش صورت ضباشد كه در غیر ایننوسازی مي 

 شد. 

 مراحل انصراف  

 باشد. مراحل انصراف در فرآیند خودروهای فرسوده به دو بخش استرداد ارزش گواهي اسقاط و مبالغ پرداختي قابل اقدام مي

 الف: استرداد معادل ریالي ارزش گواهي اسقاط 
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خودرو هیچ تعهدی برای پرداخت ارزش گواهي اسقاط ندارد و مشتری باید جهت دریافت خودروی جایگزین نسبت به  نکته: ایران 

را ظرف   ارزش گواهي اسقاط مشتری  استثناء در صورت صلاحدید، شركت  نماید. در موارد  اقدام  استرداد    90تکمیل وجه  روز 

 نماید.  مي 

 (  1مطابق متن ضمیمه )  مشتریدرخواست كتبي انصراف  -

 (۳)مطابق متن ضمیمه   در سربرگ نمایندگيمبني بر درخواست مشتری  نامه نمایندگي  -

  امضاء   و   فراجا  راهور   افسر   ، )مهر ژلاتیني و برجسته(  اسقاط  مركز  مهر   دارای   خودروساز  ویژه   اسقاط   گواهي  اصل   ارائه -

   مشتری

   (4 ضمیمه متن )مطابقمشتری محضری  نامهتعهد  -

بایست مشتری متن فوق را به صورت سند حقوقي در دفترخانه اسناد  صرفا متن بوده و برای ارائه، مي   4نکته: ضمیمه  

 باشد. گواهي امضاء مورد قبول نمي   رسمي تهیه و ارائه نماید و

    مشتریشناسنامه  و  ملي  كارت  تصویر  -

 شماره شبا   تائیدیه بانکي ازبصورت خوانا یا  مشتری  به متعلق بانکي شبا تصویر كارت بانکي حاوی شماره -

 ب: استرداد مبالغ پرداختي مشتریان

 (  2)مطابق متن ضمیمه  مشتریدرخواست كتبي انصراف  -

     (۳)مطابق متن ضمیمه   در سربرگ نمایندگيمبني بر درخواست مشتری  نامه نمایندگي  -

 (  0/۳02۳19با كد فرم  5فرم انصراف )مطابق متن ضمیمه  -

    مشتری شناسنامه  و  ملي  كارت تصویر  -

 تمامي صفحات قرارداد ممهور به مهر نمایندگي  -

 شماره شبا  تائیدیه بانکي ازبصورت خوانا یا  مشتری  به متعلق بانکي شبا تصویر كارت بانکي حاوی شماره -



 

 به نام خدا 

 باسلام

احتراما، اينجانب ....................................... به كد ملي ...................................... در طرح جايگزيني         

پس از اسقاط برنده خودروي ................................ شده و  ............  خودروهاي فرسوده شخصي سال  

و درخواست انصراف از طرح خودروي فرسوده، امكان واريز وجه توسط اينجانب وجود نداشته است  

در اين خصوص و استرداد معادل ريالي ارزش اسقاط خودروي فرسوده را دارم، لذا خواهشمند است  

 فرماييد. صادر  مقتضي دستور اقدام  

و متعاقب   خودرودريافت معادل ريالي ارزش گواهي اسقاط از شركت ايران لازم به ذكر است          

واگذاري مالكيت اين گواهي   به منزله   ،آن تحويل اصل گواهي اسقاط ويژه خودروساز توسط اينجانب

هاي منبعد در خصوص تمامي ارزش  نمايم كه باشد. و در نهايت تعهد ميمي  خودرو به شركت ايران 

 گونه ادعايي نخواهم داشت.گواهي مذكور هيچ

 

 باتشكر

 نام و نام خانوادگي   

 امضاء و اثر انگشت   

 

1ضميمه   



 

 به نام خدا 

 

 باسلام

        ....................... اينجانب  ........................ احتراما،  ملي  كد  به  و  ...........................  ............................. 

  ................................... خودروي  برنده   ............................ قرارداد  به رديف  جايگزيني   مربوط  طرح 

 اسقاط خودروي فرسوده از ادامه طرح جايگزيني به منظور  ...  .... ..خودروهاي فرسوده شخصي سال ...

را دارم، لذا خواهشمند است )پيش پرداخت(    يمبالغ واريزدرخواست استرداد  منصرف گرديده و  

 صادر فرماييد.مقتضي دستور اقدام  در اين خصوص  

 

 باتشكر

 نام و نام خانوادگي   

 امضاء و اثر انگشت   

 

2ضميمه   



 

 به نام خدا 

 

 از: نمايندگي .................... شركت ايران خودرو 

 خودرو به: اداره عقد قراردادهاي عمده و تاكسيراني شركت ايران 

 موضوع: انصراف آقا/خانم .................................................

 احترامو    باسلام

به )نامه پيوست(  .......................................    درخواست كتبي آقا/خانم  رساند پيروبه استحضار مي

.......... از طرح ............................  ..........كد ملي  انصراف  بر  ................................... مبني  قرارداد  و رديف 

خواهشمند است سقاط / مبلغ پيش پرداخت،  فرسوده به منظور استرداد معادل ريالي ارزش گواهي ا

 صادر فرماييد.مقتضي دستور اقدام  در اين خصوص  

 

 باتشكر        

 خودرو نمايندگي ................. شركت ايران      

3ضميمه   



 

 و اقرارنامه محضري  متن تعهد

 )طرح جايگزيني خودروي فرسوده(

 

........... ..................................اينجانب  ملي  كد  داراي   ........................... فرزند  و  ...........................................   ....................

صادره از ........................... مالك گواهي اسقاط خودروي فرسوده    .....................................................شماره شناسنامه  

سامانه   در  شده  شاسي  nnhk.irثبت  شماره  و   به   ..................................................... 

...................... ............................. كه برنده  .....................................  (VIN)............................ و كد شناسه  ...شماره موتور 

ايران  شركت  فرسوده  خودرو  جايگزيني  مشخصات  خوطرح  با  خود  فرسوده  خودروي  جايگزيني  منظور  به  درو 

از دريافت  الذكر مي فوق  انصراف  ادامه فرآيند مذكور را نداشته و ضمن  امكان  باشم، به دلايل منسوب به خود 

شوم خودرو دارم. لذا متعهد مي خودروي جايگزين، درخواست دريافت ارزش ريالي گواهي اسقاط را از شركت ايران 

ئه اصل گواهي اسقاط )ممهور به مهر مركز اسقاط و كارشناس افسر راهور فراجا( و پيگيري انتقال و  ضمن ارا

خودرو، در قبال دريافت ارزش  گذاري ايران كارسازي ارزش گواهي اسقاط خودروي فرسوده فوق به صفحه شماره 

زين و ساير امتيازات مرتبط با  گونه ادعايي نسبت به ثبت نام و تخصيص خودروي جايگ ريالي گواهي اسقاط، هيچ

 گواهي اسقاط خودروي فرسوده مذكور نداشته و نخواهم داشت. 

پذيرم كه در صورت وجود  هاي آن، مي همچنين ضمن اقرار به اطلاع كامل از نحوه انجام فرآيند فوق و مسئوليت 

و خودرويي( و عدم انتقال    هر گونه ايراد يا نقصي در روند اسقاط خودروي فرسوده خود و ارائه مدارك )فردي 

خودرو و نيز طرح هرگونه ادعا از سوي اشخاص  گذاري شركت ايران ارزش گواهي اسقاط به صفحه مختص شماره 

تمامي   و  را خواهد داشت  محاسبات خود  مطابق  مطالبه خسارت  ايران خودرو حق  و حقوقي، شركت  حقيقي 

بوده و در اين خصوص حق هرگونه اعتراضي را از خود   هاي حقوقي و مالي ناشي از آن متوجه اينجانبمسئوليت 

 نمايم.در حال و آينده سلب و ساقط مي 

اين تعهدنامه در كمال صحت و سلامت عقل و اراده تنظيم و امضاء گرديده و به صورت قطعي و منجز ملزم به  

 باشم.مفاد آن مي 

 

 4ضميمه 



 



تلفنرديف

148227009

248212497

348212307

448212473

548229805

644934039

748212744

848212720

948212720

1048229804

1148229804

1248229805

تلفن تماس پاسخگوي سوالات خودروهاي فرسوده

مرزبان

رضا زاده نماينده بين شهري

نام نام خانوادگي

بابايي 

بيگي

حيدري

 هاديان 

 محمدي

آل داود

اعلائي

كاظمي

درودي

قاسم خاني  تاكسي شهري
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